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COOPERATIVA MULTIACTIVA DE APORTE Y CREDITO - CRECIENDO
ACUERDO NO. 053 -ABRIL- 18 DE 2024.

MODIFICACION REGLAMENTO GENERAL DE CREDITO

Por el cual se genera y desarrolla el reglamento de crédilo, de la Cooperativa multiactiva
de aporte y credito CRECIENDO. El Consejo de Administracion, en uso de sus facultades
legaies y estatutarias v,

CONSIDERANDO

PRIMERO-. Que es competencia del Consejo de Administracién de conformidad con io
establecido en los estatutos de la Cooperativa multiactiva de aporte y crédito CRECIENDO
reglamentar, realizar los ajustes, tomar los correctivos, implementar los macanismos v fijar
las pautas de las actividades que desarrolla la Cooperativa, con el fin de mejorar los procesos
administrativos que canalizan el servicio de crédito.

SEGUNDO-. Que es necesario actualizar el reglamento existente sobre la materia.

TERCERO-. Que el Gerente General de la Cooperativa en sesién extracrdinaria del 18 de
abril de 2024, propuso al Consejo de Administracion la modificacién del reglamento de
Crédito. En mérito de lo anterior el Consejo de Administracion,

RESUELVE

Actualizar el reglamento de Credito de la Cooperativa Multiactiva de Aporte v Crédito —
CRECIENDO -, el cual quedara asi:

CAPITULO I MARCO GENERAL
1. OBJETIVOS
1.1 OBJETIVO GENERAL.

Establecer los lineamientos, normas y disposiciones generales para oforgamiento de
créditos dirigidos a trabajadores, independientes, pensionados, microempresarios vy
perscnas juridicas-donde se cumplan los requisitos del acuerde Cooperative v los estafutos
de la Cooperativa Multiactiva de Aporte y Créditc —-CRECIENDGC -, asi como el recaude
efectivo de los recursos colocados en el servicio de crédito de conformidad con io establecido
en la normatividad legal vigente.

Reglamentar la politica de crédito de la Cocperativa Multiactiva de Aporte y Crédito —
CRECIENDQ - basandose en un modelo de administracion del riesge crediticio, con el fin de
cubrir &l maximo las necesidades de los asociados y al mismo tiempo fortalecer su
patrimonio, para este modelo se utilizaran variables de originacién, socicecondmicas del
asociado, codeudores o deudores solidarios de existir tal garantfa, y de centrales de Riesgo.




1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a.

Establecer las modalidades para los asociados con ef fin de atender sus necesidades
identificadas de manera eficiente, de modo que se ajusten en su conjunto los intereses vy
expectativas individuales de los asociados de la Cooperativa Multiactiva de Aporte y
Crédito —-CRECIENDQ -
Establecer los derechos y deberes de los deudores, deudores solidarios o codeudores y
de la cooperativa.
Establecer las politicas para la prestacion del servicio de crédifo a los asociades en
condicionas faveorables a costos razonables, con la oportunidad y orientacion a la inversion
previsia.
Conocimiento pleno del deudor actual y potencial, su capacidad de pago, solvencia,
fuentes de pago, garantias ofrecidas, condiciones financieras del préstamo y las
externalidades a las que puede ser expuesto
Sujetos del servicio de crédito y de los productos de credito.

ALCANCE,

El presente reglamento aplica para el otorgamiento de créditos a través de modalidades, de
consumo (subclasificaciones consume, consumo de bajo monto, cupo rotativo), comercial u
ordinario, microcrédito (subclasificaciones popular productivo rural, popular productivo
urbano, créditc productivo rural, crédito productivo urbano). en sus diferentes lineas de
crédito de la Cooperativa Multiactiva de Aporte y Crédito -CRECIENDO gue oferta a sus
asociados o potenciales ascciados. Por el momento la originacion—u ctorgamiento de Ja
modalidad de vivienda y crédito popular productivo de mayor monto no esta contemplado
por parte de la Cooperativa.

PRINCIPIOS APLICADOS EN EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS.

De conformidad con ios principios establecidos en el Estatuto de la Cooperativa y se
complementan en el Cédigo de Buen Gobierno de la Cooperativa Multiactiva de Aporte y
Crédito —CRECIENDO - para el ctorgamiento de crédito, se regirda por los siguientes
principios:

a. Cobertura. - La linea de crédito establecida se promocionard prioritariamente en el
departamento del Cauca y tendran acceso todos los trabajadores, pensionados,
microempresarios e independientes que accedan y cumplan con los requisitos
piasmados en este reglamento, para la modalidad de consumo con preferencia
empresas vinculadas con convenio de libranza de créditos a la Cooperativa Multiactiva
de Apcrte y Créditc —CRECIENDO —

b. Coherencia. - Se garantizara en la administracion de la cartera y los procesos de
cobranza, el cobro pertinente en cuanto a monto, intereses y gastos profesionales
cuando estos se generen.

c. Confidencialidad. - En todo el proceso de crédito incluyendo en las actividades de
cartera y cobranza, se garantiza la reserva bancaria y de la informacién del asociado.

d. Focalizacién. - Las lineas de crédito establecidas estaran destinadas preferencialmente
a ics trabajadores de las empresas con guien se tiene establecido convenio de libranza,
no obstante, también se buscara mejorar las condiciones de vida de independientes,
microempresarios y/o trabajadores de empresas que deseen buscar soluciones
financieras agiles y seguras, con las empresas dentro de la zona de influencia que
cumnlan los requisitos y normas establecidas por CRECIENDO.
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e. Liguidez. - Capacidad que fiene una persona, una empresa para hacer frente & sus
obligaciones financieras.

f.  Oportunidad. - En las lineas de crédito se garantizara agilidad en el tréamite de las
solicitudes presentadas, asi como en los procesos de cartera y cobranza, contribuyendo
con ello a satisfacer las necesidades y expectativas de los solicitantes del servicio.

g. Respeto. - La gestion de la administracion de la cartera y los procesos de cobranza se
realizaran bajo condiciones de cordialidad y cortesia, sin vulnerar el buen nombre y ia
dignidad humana de los deudores y acatando las disposicicnes establecidas en la lay
2300 del 2023 sobre derechos a la intimidad de los consumidores.

h. Seguridad. - En las lineas de crédito establecidas se garantizara que la documentacion
que los soporta sea idonea y completa de manera que se cuente con las garantias
requetidas como respaldo de los mismos; ademas que el monto otorgado en préstamo
obedecera a la capacidad de endeudamiento del usuario.

i. Transparencia. - El andlisis y aprobacion de los creditos en las lineas establecidas, se
realiza con base en criterios de objetividad e Imparcialidad, garantizando la igualdad
para todos los asociades de un crédite.

DEBERES Y DERECHOS.
DEBERES Y DERECHOS DE LOS DEUDORES

Sin perjuicio de cumplir con los deberes generales establecidos en Ia ley y el estatuto, los
asociados, en relacién con el servicio de crédito, deben:

Cumplir con todos los requisitos y condiciones para hacer uso de los créditos que en este
reglamento se establece.

Entregar la documentacién y proporcionar la informacidn crediticia que requiera la
cooperativa que sea necesaria para el estudio, aprobacién y control de las operaciones de
crédito que soliciten y obtengan.

Cancelar oportunamente las obligaciones crediticias contraidas y los apories periddicos con
la cooperativa.

En relacion con los derechos los asociados tienen derecho a:

Recihir la informacion y asesaria oportuna relacionada con la prestacién y tramite del
servicio de crédito.

Solicitar creditos en las diferentes clases o modalidades consagrados en el presente
reglamento.

Cualquier inconformidad respecto del proceso de cobranzas sera atendida por la
cooperativa en forma escrita, a través del correo elecirénico de la entidad o por medio
telefénico a los teléfonos y/o celulares de atencidn institucional.

El asociado que presente dificultades en sus pagos tendréd derecho a las diferentes
herramientas de normalizacion (otro tipo de modificaciones, reestructuraciones) con que
cuenta la cooperativa, establecidas en el presente reglamento con &l objeto de llegar @ un
acuerdo, para retomar o normalizar el pago de sus obligaciones.

En virtud de lo dispuesto en la Ley 2032 de 2020, los asociados tendran e! derecho de pago
anticipado de las cuotas o saldos en farma total ¢ parcial, en toda operacién de crédito en
moneda nacional, sin incurrir en ningdn tipo de penalizacién o compensacion por lucro
cesante.

Elegir el canal o canales de comunicacion para el contacto de la cocperativa relacionadas
con los procesos comerciales y de gestién de cobranza.




Paragrafo 1. como minimo se debera establecer dos canales autorizados uno fisico con
direccién y jurisdiccion ya sea la domiciliaria y/o laboral y uno telefonico o de mensajeria
instantanea, en el cual permita fener una comunicacién fluida con el deudor,

Paragrafo 2. Informacion a suministrar al deudor cuando este lo solicite, Dentro de los diez
(10) dias siguientes a la respectiva solicitud del asociado o deudor, la cooperativa debera
dar contestacion a las solicitudes, si estas radican sobre la (ltima calificacién y clasificacion
de riesge que le ha asignado la Cooperativa, se indicaré los fundamentos, metodologias
aplicadas o consideraciones tenidas en cuenta en la calificacion de riesgo. En el momento
en gue se solicita u otorga el crédito, el asociade debe ser ilustrado acerca de su derecho a
obtener esta informacion.

4.2 DEBERES Y DERECHOS DE LOS CODEUDORES O DEUDORES SOLIDARIOS

Acerca de los deberes:

s Todo codeudor o deudor solidario acepta en forma clara todas las condiciones y politicas;
comprometiéndose a cancelar el valor adeudado en caso de que el deudor que esté
afianzando no cumpla con los pagos de los créditos segun las condiciones pactadas.

e Apoyar la gestion de cobranza en su afianzado con el objeto de no verse perjudicado por
reportes negativos dado el incumplimiento del pago de la persona o a la cual esta afianzando
y en Gltima instancia la afectacién de sus ingresos, aportes o patrimonio por ejecucion de
garantias via procesos administrativos o judiciales.

Respecto de los derechos

e Conocer el estado de cuenta respecto de la obligacion crediticia de su afianzado, si se
encuentran al dia o presentan incumplimiento o impagos.

s Cualquier inconformidad respecto del proceso de cobranzas serd atendida por la
cocperativa en forma escrita, a través del correo electronico de la entidad o por medio
telefonico a los teléfonos ¢ celulares de comunicacion institucional.

e FEl codeudor o deudor solidario que se vea afectado por que su afianzado presente
dificuitades en sus pages tendra derecho a las diferentes herramientas de normalizacion
con que cuenta la cooperativa, establecidas en el presente reglamento con el objeto de
llegar & un acuerdo, para retomar ¢ normalizar el pago.

e Solicitar el endoso del pagare de aquellas obligaciones por las cuales el codeudor © deudor
solidario canceie de manera total, para hacer valer sus derechos frente a su afianzado que
presento incumplimiento o impagos de las obligaciones ante la Cooperativa.

o Elegir el canal de comunicacion para el contacto por parte de la cooperativa relacionadas
con el proceso comercial o de gestion de cobranza.

Paragrafo. Como minimo se debera establecer dos canales autorizados uno fisico con direccion y
jurisdiccion ya sea la domiciliaria y/o laboral y uno telefénico o de mensajeria instantanea, en el cual
permita tener una comunicacion fluida con el codeudor.

4.3 DERECHOS DE LA COOPERATIVA EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL
DEUDCR.

La Cooperativa cuando sus deudores no cumplan con el pago de su(s) obligacién(es) de crédito(s)
tiene derecho a:

v
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Exigir el pago pendiente (capital+ Intereses + otros costos o gastos asociados a la operacicn
crediticia), a través de los diferentes mecanismos de cobranza autorizados por los deudares
y/o codeudores. En casc de ilocalizacion las gestiones de cobranza se podran realizar
visitas al domicilio o lugar de trabajo del deudor y/o codeudor.

Cobro de intereses de mora a la méxima tasa legal permitida, estos intereses son
adicionales a los intereses normales y estan disefiados para compensar la demora en el
pago.

Reportar el incumplimiento a las Centrales de Riesgo esto genera un impacte negativo en
la calificacion crediticia del deudor y su codeudor de existir tal garantia

Realizacion de garantias, esto puede implicar el proceso de cruce de aportes, e inicio de
cobranza directa al codeudor o deudor solidario de existir tal garantia.

Suspension de servicios de crédito.

Tomar acciones legales contra el deudor y/o codeudor de existir tal garantia a través de los
mecanismos de cobranza prejuridica y juridica establecidos en el reglamento administracion
de cartera y cobranza.

Exclusién de la Cooperativa de conformidad a lo establecido en los estatutos de la
cooperativa,

POLITICAS
POLITICA GENERAL DE CREDITO.

La Cooperativa Multiactiva de Apcrte y Crédito —-CRECIENDO - gestiona su cartera de
créditos a través de la administracidn del riesgo crediticio con unos modelos de otorgamiento
de credito que se mezcla con las variables de analisis interno y ast genera un concepto de
aprobacién, aplazamiento ¢ negacion, con el fin de determinar los perfiles de riesgo iddneos
e identificados para generar procesos y procedimientos crientados a minimizar la
prebabilidad de incumplimiento de las operaciones de crédito de nuestros asociados.

El servicio de crédito debe ser eficaz, procurando oporfunidad en la entrega, en cantidades
ajustadas a las capacidades reales de los asociados de CRECIENDO, a un costo razonable
y considerandc las necesidades de funcionamiento administrativo de la Cooperativa
multiactiva de aporte y credito CRECIENDO vy el correcto manejo del crédito por parte del
deudor

El otorgamiento de crédito de la Cooperativa Multiactiva de Aporie y Crédite ~CRECIENDO
- esta basado en un control adecuado y efectivo del riesgo crediticio. Ajustado a las politicas
de riesgos previamente establecidos y aprobados; teniendo en cuenta un anélisis previo del
deudor y sus variables sociales, financieras y econdmicas para las modalidades de consumo
y el analisis de las variables de la unidad productiva, estabilidad del negocio y su
comportamiento para las modalidades comercial y microcrédito o crédite productivo.

5.2 POLITICAS DE OTORGAMIENTO.

Se analiza del asociado y sus codeudores ¢ deudores solidarios con base en los modelos
de otorgamiento los cuales tienen contemplado los criterios de andlisis establecidos por
el ente supervisor Superintendencia de Economia Solidaria.

No sacrificar el manejo del riesgo en aras de mayores excedentes 0 un mayor
crecimiento, estableciendo el portafolio de crédito dentro de los iimites y apetito al riesgo
de conformidad a lo establecido en el Manual SARC de la Cooperativa.
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Paragrafo.

Las garantias estan subordinadas a la reglamentacién de las modalidades de crédito y el
anélisis de parte de la instancia de aprobacién de acuerdo con el perfil de riesgo del
deudor.

La aprobacién de crédito no debe estar sujeta a presiones de ninguna naturaleza.

Toda solicitud debe ser presentada mediante el formulario de informacion previa al
otorgamiento y/o solicitud de crédito y demas formatos gue aplique establecidos en el
presents reglamento.

Cuando un crédito presente dificultad en su recuperacion, todos los tramites juridicos y/o
extrajuridicos en que incurra la Cooperativa para lograr la cancelacion de estos, correran
por cuenta de los deudores.

Cuando por alguna circunstancia, los limites de crédito sean mayores a los estipulados
por cada linea, el Consejo de Administracion tendra la potestad previo concepto técnico,
su analisis y consideracion mediante el régimen de excepciones.

Los lineamientas y criterios base para los créditos con excepciones, se encontraran
consignados en el presente reglamento de crédito. No obstante, no podra considerarse
como excepcion, la falta de capacidad de pago.

Ademas de aplicar lo expuesto en el codigo de buen gobierno, los trabajadores del area
crédito y cartera no deben participar en los procesos de asesoria y otorgamiento para
solicitudes de crédito referentes a personas con quienes tengan vinculo de hasta segundo
grado de consanguinidad, segundo de afinidad y primero civil.

En el proceso de otorgamiento se tendra en cuenta la experiencia y el criterio del o los
funcicnarios que intervenga en el analisis y aprobacion del crédito.

El estudio vy aprobacion de los créditos del Representante Legal principal y su suplente
(s), de los miembros de Consejo de Administracion, integrantes de la Junta de Vigilancia
y familiares de los miembros de estos drganos hasta segundo grado de consanguinidad
o afinidad seran de competencia del Conseio de Administracion.

Para las empresas con convenio de descuento por nomina que no cancelen

oportunamente a la cooperativa las sumas descontadas a los trabajadores asociados, CRECIENDO
debers realizar la gestion de cobro al deudor y/o codeudor, o deudor solidario.

5.3 POLITICAS DEUDORES NO SUJETOS DE CREDITO.

No son elegibles como sujetos de crédito, ni como codeudores, en los siguientes casos:

® 8 6 ©

Asociados sin capacidad de pago.

Que se determine una posible vinculacidon a cualquier tipo de actividad ilicita.
Personas con cartera castigada por alguna entidad o declaradas insolventes.
Personas gue hayan pagado su deuda con bienes en dacion de pago a la
Cooperativa o hayan tenido cartera castigada

Personas que su actividad econdmica tenga relacién con actividades
econdmicas de alto riesgo como: casas lenocinio, clubs nocturnos, casinos,
cambiadores de cheques.

Perscnas que se presuma que destinan los recurscs ¢ que sus ingresos
provienen de negocios o inversiones financieras especulativas, agiotistas, y
prestamistas informales.

Personas de nacionalidad extranjera sin cédula de extranjeria y que no acrediten
su permanencia en el pais durante la vigencia del crédito.

Personas gue en el proceso de afiliacién o solicitud de credito presenten
documentacion falsa u oculten informacion.

Personas con listas restrictivas vinculadas a delitos LAFT.

Asociados con pérdida o suspensién de sus derechos politicos y/o-civiles.
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e Operaciones que por desconocimiento del asociado puedan dar ugar a riesgos
de reputacion para la Cooperativa Multiactiva de Aporte v Crédito ~CRECIENDO
-, de manera directa o indirecta 0 que puedan incurrir en el incumplimientc en
las normas de control al lavado de activos.

e Falta validacion de identidad y del documento de identificacidén en el momento
de radicar la solicitud de crédito.

CAPITULO It SERVICIO DE CREDITO

SUJETOS DE CREDITO

Pueden ser usuarios del servicio de crédito los asociados que cumplan las siguientes
condiciones y requisitos:

a. las personas naturales mayocres de edad, legalmente capaces, gue estén en plano goce
de sus derechos al tenor de la ley, estatutos y los reglamentos.

b. Las personas juridicas, legalmente capaces, que estén en pleno goce de sus derechoes
al tenor de los estatutos y reglamentos, que cumplan con la documentacién de ley vy que
estos a la vez estén actualizados.

c. Tener una antigiedad minima en la actividad econdémica del asociado, de acuerdo al
siguiente esguema:

MEDIC DE ANTIGUEDAD
ACTIVIDAD TIPO DE VINCULO RECAUDOC ACTIVIDAD
Ventanilla /
Término indefinido Libranza 6 meses
EMPLEADO Término Fijo
SECTOR PRIVADO Obra o labor Ventanilia / 12
o : meses
Prestacion de Libranza
servicios
Nombramienio en
EMPLEADO SECTOR propiedad o carrera Ventanilla / No Aoli
PUBLICO administrativa Libranza © Aplica
provisionalidad
Trabajador
INDEPENDIENTE independiente Ventanilla 24 meses
Rentista Ventaniila 12 meses
MICROEMPRESARIOS Independientes Ventanilla 24 meses

d. Encontrarse a Paz y Salvo por todo concepto con la Cooperativa Multiactiva de Aporte
y Credito —CRECIENDO, salvo se fraten de cperaciones de normalizacién de cartera
(otras modificaciones o reestructuraciones)

Contar con el nivel de endeudamiento acorde al andlisis del crédito solicitado.
Demostrar capacidad de page para cumplir con la cbligacién de crédito solicitado.
Disponer del apalancamiento requerido segun la modalidad de crédito solicitada.
Cumplir con ia documentacién, garantias, condiciones exigidas para cada linea de
credito.

So e




7. REQUISITOS AL MONENTO DEL OTORGAMIENTO.

Dependiendo el tivo de deudor la cooperativa solicitara la siguiente documentacion, sin perjuicio que
la instancia de aprobacion pueda solicitar informacion adicional especialmente en deudores que son

catalogades con perfil de alto riesgo

Documentos

Empleados

Pensionados

Independientes y
Microempresarios

P.
Juridica

Formato solicitud completa
y correctamente diligenciada

Si

Si

Si

Si

Copia del documento de identidad si &
tramite del crédito es por primera vez.

Si

Si

Si

No

Pagaré en blanco y carta de instrucciones

Si

Si

Si

Si

Declaracion de asegurabilidad (si aplica)

Si

Si

Si

No

Autorizacion para reporte y consulta en
centrales de riesge

Si

Si

Si

Si

Libranza {si aplica) o autorizacidn de
descuento de némina

Si

Si

No

No

Certificado laboral:

-8t mantiene la misma relacién laboral:
Comprobantes de ndmina de los dos Ultimos
meses, en los cuales se especifiquen las
deducciones y sus conceptos, para deudor y
deudor(es) solidario(s)

-Nuevo vinculo laboral:

Carta iaborat en papel con membrete,
firmada, que no tenga mas de 30 dias
calendario de expedida y que indigue cargo,
fecha de vinculacidon, salario, tipo de
contrato v teléfonc de contacto de la
empresa. Comprobanies de los dos ditimos
meses, en los cuales se especifiquen las
deduccicnes y sus conceptos, para deudor y
deudor sofidario (s)

Si

No

No

No

Comprobantes de pago de pensién de los
dos Ultimos meses, en el cual se
especifiquen las deducciones y sus
conceptos.

No

No

No

Para personas Juridicas:

-Copia Camara de Comercio del ditimo afio
renovadc no mayor a 30 dias.

-Copia RUT.

Estados financieros del afio en curso
(Balance y Estado de Resultados de
acuerdo a la Ultima fecha de corte) y de los
dos aftos anteriores.

-Flujo da caja proyectado.

No

No

Si

Si
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Documentos

Empleados

Pensionadaos

Independientes y
ificroempresarios

P.
Juridica

-Certificado de autcrizacion de
endeudamiento por parte del 6rgano de
administracién.

Para asociados con actividad
profesional independiente:

-Copia RUT.

-Tres (3) dltimos extractos y/o movimientos
mensuales.

Soporte de ingresos acorde a actividad

Nec

No

Si

No

Para asociados con actividad econdmica
formal:

-Copia Camara de Comercio del Ultimo afio
renovado no mayor a 30 dias.

-Copia RUT.

-Tres (3) Ultimos extractos y/o movimientos
mensuales.

-Facturas de compra y venta que acrediten
sus transacciones comerciales, cuando la
evaluacién o el ente decisorio asi lo
requiera.

-Cualquier documento adicional que se
requiera al realizar el estudio de crédito o
tomar la decisién por parte de la instancia
aprobatoria.

No

No

Si

No

Para asociados con actividad econdmica
informal:

-Copia RUT.

-Facturas de compra y venta que acrediten
sus transacciones comerciales.

-Cualquier documento adicional que se
requiera al realizar el estudio de crédito o
tomar la decision por parte de la instancia
aprobatoria.

-Se debe realizar |z visita y se dara
concepto técnico de ingresos y gastos
{Modelo otorgamiento crédito productivo y
visita con reqistro fotografico).

No

No

Si

No

Estados financieras del afio en curso
{Balance y Estado de Resultades de
acuerdo a la Uitima fecha de corte)
debidamente firmados por contador publico
yio revisor fiscal y el representante legal de
la empresa.

No

No

No

Si

Rentistas

Contrate arrendam. / Certif. inmob.
Cert. lLibertad y tradicién

Fotos del inmueble

No

Si

Si
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Documentos Empleados | Pensionados Independientes y P.
Microempresarios : Juridica

Copia de [a ultima declaracién de renta No No Si Si
(Opcional) para independientes, certificado
de ingresos vy retenciones para empleados
o formulario de no declarante si no
declara.

8. REGIMEN DE EXCEPCIONES.

Para efectos del este reglamento, las condiciones de excepcién de [a Cooperativa Multiactiva
de Aporte y Crédito -CRECIENDO - estan sujetas a incumplimientos parciales nunca totales
de politicas ¢ requisitos del crédito solicitado o de los criterios de otorgamiento.

No serén objeto de excepcion situaciones como:

a. Asociados sin capacidad de pago.
b. Asociados que presenten embargos vigentes al momento del analisis del crédito, a
menos que sea para cancelarlos, y el pago del crédito se haga por descuento de nomina.

Las excepciones deberén ser aprobadas segin la siguiente estructura de instancias de
aprobacion:

INSTANCIA QUE PRESENTA INSTANCIA APROBADORA DE
LA EXCEPCION EXCEPCIONES
Comité de Credito

Coordinador de  crédito 0 "Consejo de Administracion
Coordinador de Microcrédito

9. TIPOS DE OPERACIONES DE CREDITO.

PRIMERA OPERACIGN. Hace referencia al primer créditc que la cooperativa otorgaria al potencial
asociado.

NUEVA OPERACICN

Se entiende como nueva operacion los créditos soficitados por los asociados que no recogen saldos
anteriores.

«  NOVACION

La novacion es la sustitucidon de una nueva obligacion a otra anterior, la cual queda por tanto
extinguida (articulo 1687 del Cédigo Civil). La novacién de un crédito se efectuara cuando:

e la cartera de crédito del asociado solicitante debe estar calificacion A.
e Se realiza ei proceso de estudio de otorgamiento.
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» Las condiciones y requisitos de las novaciones para cada modalidad estén determinados en
los reglamentos especificos (Consumo, Microcrédito, Comercial)

La novacion pone fin a la responsabilidad del codeudor(es) o deudor (es) solidario(s) v extingue las
garantias constituidas.

Cuando se realice una novacién se debe tener en cuenta que a este nuevo crédito se le deben
constituir sus propias garantias, atendiendo las disposiciones establecidas en el Titulo XV del Libro
Tercero del Cédigo Civil.

Una novacidn se considera reestructuracion cuando el propédsito sea el de facilitar el cumplimiento
adecuadoe de la obligacion.

+ OTRO TIPO DE MODIFICACIONES

Es el mecanismo de normalizacion de la cartera de créditos, que ha presentado dificultades de pago,
siempre y cuando, durante los CGltimos 6 meses el crédito no haya alcanzado una mora mayor a 60
dias para consumo y 90 dias para comercial, sin que estos sean considerados como una
restructuracion. Tiene como objeto o efecto madificar cualguiera de las condiciones originalmente
pactadas, con el fin de permitirle al deudor la atencién adecuada de su obligacién.

Los otros tipos de modificaciones son recurso excepcional y no puede convertirse en una practica
generalizada

Respecto a estos créditos se debe observar lo siguients al momento dei ctorgamienio:

a) Las nuevas condicicnes deben tener en cuenta el analisis de riesgo y capacidad de pago
del deudor, sin desmejorar las garantias.

by Si el deuder incumple el pago del crédito bajo tas nuevas condiciones (mayor a 30 dias de
mora), se debe reconocer como una reestructuracion.

¢) No se podrd mejorar |la calificacién que trae el crédito de forma inmediata, la mejora en la
calificacién de los créditos modificados se debera realizar de forma escalonada mensual,
siempre y cuando el asociado cumpla con el pago de la obligacian.

d) La gestion y seguimiento de las solicitudes de modificacion de los créditos estaran a cargo
del coordinador de cartera.

e) Las obligaciones modificadas, deben ser objeto de menitarec especial, por lo que se
deberan identificar en el sistema de informacion para el respectivo seguimiento y reporte
ante la Superintendencia de Economia Solidaria en los formatos que determine para tal fin
el supervisor.

e REESTRUCTURACION

Se entiende por reestructuracidon de un crédito, el mecanismo instrumentado mediante la celebracion
de cualquier negocio juridico, que tenga como objeto o efecto modificar cualquiera de las condiciones
originalmente pactadas, con el fin de permitirle al deudor la atencién adecuada de su obligacién ante
el real o potencial deteriora de su capacidad de pago.

Toda reestructuracion de crédito debe ser aprobada de conformidad a la facultad otorgada a cada
instancia de aprobacion.
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Antes de reestructurar un crédito deberad establecerse razonablemente gue el mismo sera
recuperado bajo las nuevas condiciones, para el efecto se debera realizar el analisis de la capacidad
de page del deudor y demés criterios de evaluacion de conformidad al modelo de otorgamiento.

Se deben identificar y marcar en el aplicativo todos los créditos reestructurados frente a la
calificacion, deterioro o provision, ley de arrastre, garantias, contabilizacion, efc.

Se debe efectuar un seguimiento permanente respecto del cumplimiento del acuerdo de
resstructuracion.

En todo caso, las reestructuraciones deben ser un recurso excepcional para regularizar el
comportamiento de la cartera de créditos y no puede convertirse en una practica generalizada.

s ASPECTOS TRANSVERSALES A VARIOS TIPOS DE OPERACION

Toda reestructuracion, modificacion y novacion implica nuevo lleno de formato de solicitud junto con
sus requisitos documentales respectivos, serd resuelto por la instancia competente para la
aprobacion.

Se suministrara al deudor 1a informacién necesaria que le permita comprender las implicaciones de
estas reestructuraciones en términos de costos y calificacion crediticia, asi como un comparativo
entre las condiciones actuales y las del créditc una vez sea resstructurado.

Tanto para los otros tipos de modificaciones como las reestructuraciones se deben suministrar como
minimo informacion respecto de las nuevas condiciones establecidas, los efectos de incumplir en el
page de la obligacién bajo las nuevas condiciones, asi como el costo total de la operacion. Tales
condiciones deben quedar soportadas en un medio verificable.

CAPITULO Ill PRODUCTOS DE CREDITO
10, PRODUCTOS DE CREDITO.
410.1 MODALIDADES DE CREDITO.

La Cooperativa Multiactiva de Aporte y Crédito -CRECIENDO - esté facultada dentro de [a
normatividad vigente a ofrecer y brindar las siguientes modalidades de crédito a sus
asociados. De acuerdo con destino de! crédito se debe clasificar por fa modalidad respectiva.

« CREDITOS DE CONSUMO. Sen las operaciones de crédito otorgadas a personas
naturales cuyo objets sea financiar la adguisicion de bienes de consumo o el pago de
servicios para fines no comerciales o empresariales, independientemente de su monto.

» CREDITO DE MICROCREDITO O POPULAR PRODUCTIVO URBANO Y RURAL y
CREDITC PRODUCTIVO URBANO Y RURAL Son las operaciones de crédito
otorgadas a los asociados de CRECIENDO que cumplan con las condiciones de
microempresarios y a las cuales se refiere el articulo 39 de la Ley 590 de 2000, y e!
Decreto 455 de 2023, o las normas que la modifiquen, sustituyan o adicionen, asi como
las realizadas con micrcempresas en las cuales la principal fuente de pago de la
obligacion provenga de los ingresos derivados de su actividad.
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Para evaluar la capacidad de pago de un proyecto a financiar se debe conocer el tipe de
actividad econdmica al que esta dirigido, el nivel de produccién y tiempo estimados a fin
de calcular el nivel de ingresos que pueda generar con su respectiva periodicidad,
teniendo en cuenta la informacién sobre los costos vy gastos en que se incurre en el
desarrollo de dicha actividad que incluya la determinacion del punto de equilibrio y la
recuperacion de las perdidas iniciales del proyecio.

Se tendra por definicién de microempresa aquella consagrada en las disposiciones
normativas vigentes. Los rubros financiables para la creacion ¢ expansién de empresas

son:

v Incremento de Capital de Trabajo (cartera, inventarios y materia primaj.

v" Muebles y enseres para uso exclusivo de la empresa.

v Adquisicién de activos fijos que incrementen la produccién de la empresa y
tecnifique o modernicen los procesos productivos.

¥ Adecuaciones locativas

v' Asesoria técnica necesaria para la ejecucidén de actividades empresariales de

produccion, comercio y servicios.

« CREDITOS COMERCIALES. Se entienden como créditos comerciales los otorgados a
los asociados que sean personas naturales o juridicas para el desarrollo de actividades
econémicas organizadas, distintos a los otorgados bajo ia modalidad de micrecrédite o
consumo.

Bajo ninguna circunstancia podran otorgarse créditos comerciales a empresas que
incurran en violaciones al codigo de ética y de buen gobierno de la Cooperativa
Multiactiva de Aporte y Crédito ~-CRECIENDQ ~

Los rubros financiables para la creacién o expansion de emprasas son:

v"Incremento de Capital de Trabajo (cartera, inventarios v materia prima).

v Muebles y enseres para uso exclusivo de la empresa.

v" Adquisicion de activos fijos que incrementen la produccion de {a empresa y tecnifique
o modernicen los procesos productivos.

v Adecuaciones locativas

v Asesoria técnica necesaria para la ejecucién de actividades empresariales de
produccion, comercio y servicios.

» CREDITOS CONSUMO DE BAJO MONTO: El crédito de consumo de bajo monto es
una operacion activa de crédito realizada con personas naturales, cuyc monto o cupo
maximo es hasta de doscientas once (211) Unidades de Valor Tributario {UVT). Este tipo
de créditos seran de apertura simplificada y no requeriran, para su aperiura y tramite, de
la presencia fisica del consumidor financiero,

10.2 LINEAS DE CREDITO.

Con base a la clasificacion de la cartera de créditos de la Cooperativa Multiactiva de Aporte
y Crédito ~-CRECIENDO - establece las lineas de crédito, cada una de las cuales cumplen
objetivos especificos segln el tipo de necesidades de cada asociado. Las cuales estan
debidamente caracterizadas en los reglamentos especificos de cada modaiidad de crédito.,
establecido para la unidad de crédito de la Cooperativa Multiactiva de Apcrie y Créditc —
CRECIENDO -,




Se faculta a la Gerencia General de CRECIENDO o & quien delegue para disefiar y
establecer, las caracteristicas y condiciones especificas para cada linea y el disefio e
implementacidn de los créditos promocionales ¢ temporales. Dichas caracteristicas y
condiciones deben contemplar y estar enmarcadas dentro de los siguientes factores:

a. En las politicas fijadas en el presente reglamento o los reglamentos especificos por
modalidad.

b. En las condicicnes de crédito en el mercado y el entorno de la Cocperativa Muitiactiva
de Aporte y Crédito -CRECIENDO -, con el fin de mantener competitividad en el mismo.

c. En la disponibilidad de los recursos v !a liquidez de la Cooperativa Multiactiva de Aporte
y Crédito ~CRECIENDO -

d. En la calidad de la cartera vencida de la Cooperativa Multiactiva de Aporte y Credito —
CRECIENDO - v los factores de deterioro de la misma.

e. En el tipo, calidad e idoneidad de las garantias.

CAPITULO IV PROCESO DE ORIGINACION

11. CRITERIOS PARA EL ANALISIS Y OTORGAMIENTO DE CREDITO.

11.1 REQUISITO PREVIO AL OTORGAMIENTO DEL CREDITO.

Las operaciones de crédito que realice la Cooperativa Multiactiva de Aporte y Crédito -
CRECIENDO - deben contener como minimo la informacion socio-demogréfica y financiera
del deudor y los deudores solidarios si aplicare, la cual debe ser conocida por el deudor
potencial antes de que este firme los documentos mediante los cuales instrumente un crédito
o manifieste su aceptacion. Ademéas, debers conservarse en los archivos o sistema de
informacion de la Cooperativa Multiactiva de Aporte y Crédito -CRECIENDO

-Tipo obligatorio:

a. Monto del crédito.

b. Tasa de interés remuneratoria y moratoria expresada en efectiva anual.

c. Sistema de ameortizacion

d. Plazo de amortizacién, incluyendo periodos muertos, periodos de gracia, etc.

e. Modalidad de la cuota (fija, variable, otras); si la tasa es variable, se debe informar el
indice al cual quedara atada su variacion y el margen, de igual forma, se debera informar
las implicaciones que tiene la variacion de estas tasas en el mercado frente al valor de
su cuota y {a tabla de amortizacion del credito.

f. Forma de pago (descuento por nédmina, pago por caja, otras).

g. Periodicidad en el pago de capital y de intereses.

h. Tipo y cochertura de la garantia solicitada,

i.

Informacién sobre las condiciones para prepagar la obligacién o para reglizar pagos
anticipados.

i.  Comisiones, recargos y demas conceptos que se aplicaran en la estimacion de la cuota.
k. Entregar al asociado el plan de amortizacién del crédito y poner en su conocimiento el
reglamento de crédito el cual estara disponible en la pagina web de la cooperativa.

[. Al memento del desembolso se deberan indicar los descuentos.

m. En caso de créditos reestructurados, se debera mencionar el nimero de veces y
condiciones propias de la reestructuracién. Igualmente deben suministrar al deudor la
informacién necesaria gue le permita comprender las implicaciones de estas
resstructuraciones en términos de costos, calificacion crediticia, y los efectos de
incumplir en el pago de la obligacion.
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n. En caso de otros tipos de modificaciones de un crédito, se debe suministrar al deudor la
informacién necesaria que le permita comprender las implicaciones de dicha
modificacién en términos de costos y calificacion crediticia, asi como un comparativo
entre las condiciones actuales y las del crédito una vez sea modificado. Para el efecto
deben suministrar como minimo informacién respecto de las nuevas condiciones
establecidas, los efectos de incumplir en el pago de la chligacién bajo las nuevas
condicicnes, asi como el costo total de la operacién. Los derechos de CRECIENDO en
caso de incumplimiento por parte del deudor,

0. Comunicar los derechos del deudoer, en particular, los gue se refieren al acceso a la
informacién sobre la calificacidn de riesgo de sus obligaciones con la Cooperativa, los
cuales estan establecidos en el presente reglamento.

p. En el caso de los descuentos por libranza, se debera tener en cuenta el tope maximo
sefialado en la normatividad vigente, lo cual podré limitar el monto a otorgar.

En general, toda la informacién que resulte relevante y necesaria para facilitar la adecuada
comprension del alcance de los derechos y obligaciones de! deudor, cch base a lo expuesto
anteriormente.

Paragrafo: Al firmar el formulario de solicitud de crédito o el formato establecido, el deudor,
codeudor y/o sus deudores solidarios autorizan expresamente a ia Cooperativa Multiactiva
de Aporte y Crédito ~CRECIENDO - para consultar y reportar sus nombres y comportamiento
crediticio a las centrales de informacién financiera autorizadas para este fin.

De igual forma, las partes firmantes declaran bajo gravedad de juramento gue la informacion
es cierta, que las firmas registradas corresponden a las persenas enunciadas en el fermulario
y & su vez autorizan a la Cooperativa Multiactiva de Aporte y Créditc —CRECIENDO - para
realizar las verificaciones y confirmacién de la informacién que considere pertinente,

En todo caso, se debe contar con la auterizacién previa del(os) solicitante(s) y su(s)
deudor{es)} solidario(s) para la realizacién de la consulta y reportes a las centrales de
informacién financiera, asi como el deber de informarles previamente scbre el reporte
negativo ante el incumplimiento de la obligacion contraida sujeto a consideraciones de la ley
1268 "Habeas Data".

11.2 ANALISIS DE LA SOLICITUD DE CREDITO.

El analisis de la solicitud iniciara a partir del momento en el cual esta cumpia con todos los
requisitos y la documentacion esté completa. Se revisard si cumple con los criterios
determinantes para el otorgamiento de créditos en la Cooperativa multiactiva de aporie y
crédito CRECIENDO.

Una vez cumplidos todos los requisitos y condiciones se procede a recibir, verificar y radicar,
la informacidn contenida, dejando evidencia scbre dicha verificacion en el formato y/o
sistema por parte de la persona responsable. La Cooperativa Multiactiva de Aporte y Crédito
—CRECIENDOQ - por el solo hecho de recibir la solicitud de crédito, no queda comprometida
a aprobarla.

La presion indebida a los funcionarios de la Cooperativa Multiactiva de Aporte y Crédito —
CRECIENDO -, irrespeto o amenaza por parte del solicitante para lograr préstamos por fuera
de tas normas establecidas en este reglamento seran causales de mala conducta y guien en
ello incurra serd sujeto de sanciones conforme a las dispesiciones estatutarias y
reglamentarias.




11.3 CRITERIOS PARA EL ESTUDIO Y OTORGAMIENTO DE CREDITO:

Si la solicitud cumple con los criterios determinantes, con base en el sistema de analisis de
riesgo implementadc en la Cooperativa Multiactiva de Aporte y Crédito —CRECIENDO -y
esta registrado completamente en el sistema de informacion que incorpora la trazabilidad
del crédito con las variables minimas obligatorias y exigidas por la normatividad vigente y
otras varizbles determinadas, se procede a dar por iniciada la etapa de estudio del crédito
conforme a las politicas de riesgo crediticic.

11.4 CENTRALES DE INFORMACION FINANCIERA.

La Cocperativa Multiactiva de Aporte y Crédito -CRECIENDO — reporta a las centrales de
informacién financiera TRANSUNION Y DATACREDITO EXPERIAN su cartera de credito
independientemente de su calificacién, teniendo en cuenta [o previsto en la Ley 1266 de
diciembre 31 de 2008 mediante la cual se dicta las disposiciones generales de Habeas Data
y se regula el manejo de la informacién contenida en bases de datos personales.

En todo caso, se debe contar con la autorizacion previa del solicitante y su(s) deudor
solidario{es) para la realizacion de la consulta y reporte, sobre el estado actualizado de
endeudamiento y sus antecedentes crediticios con los sectores financiero, solidario y real,
asi como el deber de informarles previamente sobre el reporte negativo ante el
incumplimients de la obligacién contraida.

11.5 GASTOS DEL PROCESO DE CREDITO.

Los gastos que demanda la constitucién de garantias, el seguro de los bienes pignorados a
la Cooperativa Multiactiva de Aporte y Crédito —CRECIENDQ -, timbre, honorarios
profesionales, asi como los gastos que se ocasionen por inspecciones, avalios, cobranzas,
etc., seran sufragados por el deudor del crédito, asi como las consuitas a las centrales de
informacion financiera, gastos por papeleria de cada linea de crédito, seguros de vida
deudores, servicio de afianzamiento para respaldar cperaciones de credito aprobadas,
comisiones por tecnclogia, gastos por administracion del crédito y demas gue se generen.

11.6 CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA.

Todos los funcionarios de la Cooperativa Multiactiva de Aporte y Crédito ~CRECIENDO -
deberén manejar la confidencialidad de los datos suministrados por el deudor, asi como el
resultado de! estudio de la solicitud del crédito, los cuales son de caracter confidencial, per
lo tanto, la Cooperativa Multiactiva de Aporte y Crédito -CRECIENDO - no suministrara
informacion a otra persona. Excepto a las centrales de informacién financiera acorde a lo
establecido en la ley 1266 de 2008 “habeas data”.

11.7 INFORMACION ADICIONAL.

La Cooperativa Multiactiva de Aporte y Crédito ~-CRECIENDOQ - si lo considera necesario
podra solicitar informacién adicional requerida para el respectivo estudio del crédito. El
solicitante estara cbligado a prestar su colaboracion oportunamente para tales efectos.



CAPITULO V CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

12. FACULTADES PARA LA APROBACION DE CREDITOS.

Para estudiar y aprobar las solicitudes de crédito, la Cooperativa Multiactiva de Aporte y Crédito —
CRECIENDO - tendra en cuenta el monto solicitade por el deudor en el momento de la solicitud de
creédito. De acuerde con lo anterior, la Cooperativa Multiactiva de Aporte y Crédito —CRECIENDO —
las instancias de aprobacidn y sus facultades estan determinadas en el Manual SARC de la
Cooperativa.

No obstante serén analizadas las solicitudes conformidad con el articulo 81 de la ley 454 de 1998,
modificado por el articulo 109 de la ley 795 de 2003, son competencia exclusiva del Consejo de
Administracién, fa aprobacion de las solicitudes de crédito, en calidad de deudor, radicadas por:

Asociados titulares del cinco por ciente (5%) 0 mas de los aportes.

Miembros del Consejo de Administracion.

Miembros de la Junta de Vigilancia.

Representante-Legal (Principal y Suplents)

L.os trabajadores de la Cooperativa.

Las perscnas juridicas de las cuales los anteriores sean administradores o miembros de
junta de vigilancia.

Los cohyuges y parientes hasta segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad y
primero civil de las personas sefialadas en los numerales anteriores.

A el ol

Las decisiones sobre credites de las personas relacionadas anteriormente deben ser tomadas por
un ndmero de votos favarable de no inferior a las cuatro quintas (4/5) partes de la composicién del
Consejo de Administracion, el directivo solicitante o directivo familiar de alguna parte relacionada no
tiene derecho a voto. Las demds solicitudes a esta instancia se aprueban por mayoria calificada
(2/3).

En el acta de la correspondiente reunién se dejard constancia, ademas, de haberse verificado el
cumplimiento de las normas scbre [imites al otorgamiento de crédita o cupos maximos de
endeudamiento o de concentracidn de riesgos vigentes en la fecha de aprobacién de la operacién,
en aguellas entidades obligadas a cumplir estas exigencias.

En estas operaciones no podrén convenirse condiciones diferentes a las gue generalmente utiliza la
entidad para con los asociados, segin el tipo de operacién, saivo las que celsbren para atender las
necesidades de salud, educacion, vivienda y transporte de acuerdo con ios reglamentos que para tal
efecto previamente determine la Consejo de Administracion.

La determinacion de los grados de consanguinidad, afinidad o civiles se efectta teniendo siempre
como punto de partida el titular de la obligacion.
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13.

14.

- Primer grado de consanguinidad | Primer grado de afinidad
| | *Conyugue o compafiero permanente
. *Padres . *Padres del conyuge (Suegros)
' *Hijos . *Yernos/ nueras
| *Hijos del conyuge

Segundo grado de consanguinidad Segundo grado de afinidad
i *Abueios | *Abuelos del conyuge
! *Hermanos *Hermanos del conyuge (Cufiados)
' *Nietos
Primero civil

- E! cadigo civil, en su articulo 50, define el parentesco civil como: "Parentesco civil es el
'~ que resulta de la adopcién, mediante la cual la ley estima que el adoptante, su mujery el |
adoptivo se encuentran entre si, respectivamente, en las relaciones de padre, de madre,

Paragrafo: La Cooperativa Multiactiva de Aporte y Credito -CRECIENDO -podra ofrecer a
sus asociados créditos hasta el maximo permitido en el manual SARC 200 SMLMV, siempre
y cuando cbedezcan a una linea especifica financieramente calculada y apalancada sin
impactar ¢ colocar en riesgo de liquidez a la Cooperativa.

RESPONSABILIDAD.

Seran personal y administrativamente responsables los miembros de cada estamento gue
otorguen créditos sin el cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias sobre la
materia.

La responsabilidad de las operaciones de crédito es de quien origina y de guienes las
recomiandan y aprueban; por esta razon deben quedar escritos los nombres de estos
funcionarios en los registros de aprobacion, software y otros.

CONDUCTAS PRCHIBIDAS.
En el otorgamiento de créditos y la gestion de cartera y cobranza, no se podra:

a. Manipular informacién suministrada por los solicitantes para favorecer el otorgamiento y
desembolsc de créditos.

b. Cobrar comisiones, no autorizadas por la Cooperativa, a los asociados por el
desembolso de! credito.

c. Aprobar créditos por montos y plazos que superen el sugerido por la politica y no que
cuenten con una solicitud de excepcion de los entes de aprobacidn.

d. Cobrar intereses corrientes o por mora que superen las pactadas y publicadas.

e. Luego de estar aprobados el credito, eximir la presentacion de garantias o sustituir las
mismas.

f.  Soiicitar el desembelso de créditos que no cuenten en los requisitos establecidos o
impuestos en el estudio del crédito.

g. Autorizar créditos que no se encusntran en su instancia de aprobacion.

h. Consultar y reportar usuarios a centrales de informacion financiera que carezcan de
autorizacién para tal efecto.

i, Suministrar informacion de deudores a terceras personas, que sean de caracter
confidencial.

j. Manipular informacion para favorecer el estado de cuenta de los deudores.

k. Destruir, ceultar o perder las garantias que respaldan los créditos.
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13.

o

Cobrar de manera irrespetuosa atentando contra el buen nombre y la dignidad humana
del deudor.

Dejar vencer los plazos establecidos para aplicar la gestion de cobranza en lz edad de
vencimiento de la cartera.

Suministrar informacidn incompleta sobre la cartera cuya edad sobrepasa su instancia
de gestion; a la siguiente instancia de cobro.

Omitir registro de evidencia en la gestién de cobro adelantada.

No reportar u omitir a las centrales de informacién financiera para reporte de
obligaciones crediticias.

Omitir informacion registrada en las centrales de informacién financiera.

Recibir dadivas por realizar u omitir un trdmite operativo y administrativo concerniente a
la gestion de cartera y cobranza.

NORMAS GENERALES DE CREDITO.

La Cooperativa Multiactiva de Aporte y Créditc ~CRECIENDO -, en todas sus modalidades
y lineas de crédito, observara las siguientes normas:

a. lacustodia de los pagarés y/o todo documento que responda una obligacién a faver
de la Cooperativa Multiactiva de Aporte y Crédito ~CRECIENDG - debe realizarse
con las medidas de seguridad que garanticen su adecuada conservacion y validez
acorde al sistema de gestién documental de CRECIENDO. La custodia de pagarés
y/o documentos similares debe realizarse hasta el pago total de la obligacion y es
responsabilidad del area de crédito y cartera.

b. Para fode crédito se debe calcular [a tabla de amortizacién, al momento de su
apertura o cuando el usuario realice un abono, hovacidn, reestructuracion o
cualquier otro evento que cambie las condiciones iniciales dei crédito y modifique la
tabla de amortizacién.

c. Toda nueva modalidad de crédito que se implemente o linea gue sufra un cambio
estructural respecto a adopcion de practica comercial, tecnclogia o metodologia de
evaluacién debe ser aprobada por el Consejo de Administracion, para tal efecto la
Gerencia General debe presentar y sustentar el proyecto que como minimo debera
contar de: poblacién objetivo, justificacion, caracteristicas (plazo, monto, intereses,
garantias, requisitos) y estudio financiero.

d. Las fichas técnicas de las lineas de crédito aprobadas y autorizadas por Ia gerencia
se encontraran a disposicion de los responsables del proceso comercial.

e. Es deber de la Cooperativa Multiactiva de Aporte y Créditoc -CRECIENDO - renovar
el contrato con las aseguradoras de manera que las pdlizas de seguros de los
asociados de un credito esten vigentes hasta la cancelacién de sus créditos y estas
lo cubran acorde a las condiciones pactadas con la aseguradora, sin interrupcién en
la fecha de renovacidn, independientemente de la aseguradora con la que se
adqguiera la misma.

f.  Los funcionarios del area de crédito de la Cooperativa Multiaciiva de Aporte y Crédito
CRECIENDO - no deben participar en los procesos de asesoria, analisis y criterio
de aprobacién o rechazo para solicitudes de crédito referentes a personas con
quienes tengan vincuto de hasta segundo grado de consanguinidad y segundo de
afinidad y/o lo expuesto en el codigo de ética y buen gobierno de CRECIENDO.

CAPITULO VI GARANTIAS

16. DETERMINACION DE LAS GARANTIAS,

Las garantias seran establecidas para cada caso segin lo determina el presente

reglamento, a fin de garantizar adecuados niveles de cubrimiento para la Cooperativa

Multiactiva de Aporte y Crédito -CRECIENDO - v la menor exposicién al riesgo.




16.1 CLLASES DE GARANTIAS.,

Como garantia de los créditos otorgados por la Cooperativa Multiactiva de Aporte y Crédito
~CRECIENDO - aceptara:

a. Responsabilidad personal o Sin Garantia. Unicamente acepta la firma del deudor en
el pagaré.

b. Garantia no idénea (no admisible). Es aguella que se acepta con la firma del deudor
y deudor solidario solvente moral y econdmicamente. El Pagaré es el titulo valor que
demuestra la existencia de la obligacién por una cantidad que se pagara en un tiempo
determinado. Implica que con la firma de éste y la imposicion de la huella digital
preferiblemente el indice derecho, tanto el deudor como los deudores solidarios tienen
la misma responsabilidad sobre crédito, dentro de la clasificacién de este tipo de
garantia también estan los Avalistas tipo de garantia donde un tercero persona juridica
con convenio activo con CRECIENDO, respalda & los deudores a cambio de cobro de
una comision y reduciendo el riesgo a la cooperativa ante un eventual incumplimiento.

c. Garantia idénea (admisibie) prendaria, sin tenencia. Constituida por bienes, muebles
o inmuebles. Los primeros son aquellos que pueden transportarse o moverse por si
mismos o por fuerza externa (vehiculos.); los segundos, inmuebles, son aquellos que no
pueden transportarse, como lotes, fincas o aquellos que se adhieren como casas,
edificios, etc.

16.2 ESTABLECIMIENTO DE GARANTIAS,

La Cooperativa Multiactiva de Aporte y Crédito ~CRECIENDO - se reserva el derecho de
exigir una garantia idénea (admisible) o no idénea (no admisible), dependiendo de la
modalidad, linea y cuantia del credito.

Para los propositos del presente reglamento, se entiende por garantias idoneas aquellas
seguridades debidamente perfeccionadas que tengan un valor establecido con base en
criterios técnicos y objetivos, que ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz al pago de la
obligacién garantizada al otorgar a la Cooperativa Multiactiva de Aporte y Crédito —
CRECIENDO - una preferencia o mejor derecho para obtener el pago de la obligacién y cuya
posibilidad de realizacién sea razonablemente adecuada.

e Los factores que se evaluaran como minimo son: Naturaleza, valor, eficacia, cobertura
y liquidez de las garantias, segin corresponda.

l.as garantias aceptadas por la Cooperativa Multiactiva de Aporie y Crédito —-CRECIENDO -
para fos productos de credito sen:

Hipotecaria.

Prandaria (pignoracion de vehiculos y/o motos).

Prenda sobre acciones neminativas, en sociedades legalmente constituidas™.

Endoso de titulos valores de instituciones financieras.

Aftanzamiento o avales.

Deudor solidario que ofrezca las garantias detalladas anteriorments. La sola firma de un
deudor solidario se entendera como garantia no idénea.

P oo o



GARANTIAS

% Del valor del Bien que se Computa Como Garantia para
determinar el mento a prestar

Hipotecarias

70% scbre el valor comercial del inmueble

Pignoracién (vehiculos
particulares y motos)

50% sobre el valor del avalio y peritaje dei vehiculo con modelos
nc mayor a 5 afios y para motos modelos no mayor a 3 afios

Endoso de titulos
valores.

CDT 90%.

Afianzamiento o Avalistas

Conforme a condiciones del convenio firmado

Paragrafo 1. *La pignoracidn de acciones corresponde a la otorgada a los asociados fundadores, por
la modalidad comercial, linea crédito Fidelidad, acciones en la empresa la CONSTRUYENDO
NUESTRO FUTURO SAS, este tipo de garantia no estéa vigente para operaciones de crédito nuevas.

Paragrafo 2. Las garantias por modalidad y/o portafolio de crédito estan determinadas en las fichas
de producto.

Paragrafo 3. El codeudor debe cumplir con los criterios de otorgamiento establecidos para el deudor,
el conyuge podra ser codeudor siempre y cuando sea asalariado o pensionado v no dependa de ia
misma actividad econdmica del deudor

24

16.3 CONSTITUCION DE GARANTIAS.

Para recibir el dinero el deudor debera constituir las garantias que determine la instancia de
aprobacion correspondiente siguiendo para el efecto los lineamientos establecidos en el
presente reglamento. No se realizaran desembolsos totales ¢ parciales cuando no se
encuentren satisfactoriamente constituidas y entregadas las garantias exigidas en la
aprobacion del crédito.

a. Para la constitucion de garantias personales, la Cooperativa Multiactiva de Apocrte y
Crédito -CRECIENDO - solicita en el momento del desembolse, la firma del pagaré vy la
carta de instrucciones al deudor(es) solidario(s).

Los costos que demande la constitucién de cualquier clase de garantia, come los avallos
requerides, los timbres e impuestos causados en las distintas operaciones y demas
relacionados estaran a cargo del deudocr.

16.3.1 GARANTIA NO IDONEA O NO ADMISIBLE.

Garantia no idonea es aquella que se refiere a la firma dei asociado en un pagaré como
tnico instrumento de respaldo del crédito o cualquier respaldo que no cumpla con ninguno
de los criterios definidos anteriormente, como, por ejemplo: establecimientos de comercio,
fianzas, avales generales, efc.

a. Elcényuge puede ser codeudor siempre y cuando presente fuente de ingresos diferente
a la del deudaor,
b. El deudor solidario debe tener capacidad de pago y solvencia.

También son consideradas como garantias no idéneas o no admisibles el afianzamiento o
avalistas en donde para el otorgamiento de crédito, se podra aceptar este tipo de garantia
siempre y cuando CRECIENDO cuenten con convenio activo y el ascciade sea sujeto de
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crédito. El valor de la comision definido con la entidad sera asumido por el asociado al
desemboisc del credito.

La garantia se entendera como perfeccionada cuando:

o Deudor firme el documento o formato aceptacion de servicio a la fianza que corresponda de
acuerdo nivel de riesgo.
¢ Reporie a la afianzadora de las obligaciones garantizadas.

16.3.2 GARANTIAS IDONEAS O ADMISIBLES.

GARANTIA HIPOTECARIA

Esta garantia debe ser una hipoteca abierta y sin limite de cuantia, en primer grado sobre
bienes raices ubicados en Colombia preferiblemente en la zona donde se este solicitando el
crédito v no existan evidencias que el activo esté expuesto al riesgo de orden publico,
desasires naturales o similares. En el estudio de la garantia debera analizarse [os siguientes

documentos:

a. Certificado de Tradicion y Libartad original sin Emitacion a la propiedad, con el recibo de
pago-y con fecha de expedicién no mayor a 30 dias calendario.

b. Copia de la escritura plblica que acredita la propiedad del inmueble.

c. Avalio comercial del inmueble con fecha no mayor a 30 dias calendario, practicado por
un perito miembro de la Lonja de Propiedad Raiz, asignado por la Cooperativa
Multiactiva de Aporte y Crédito —-CRECIENDO -, cuyo costo sera asumido por el deudor.

d. Contrato de promesa de compraventa a nombre del solicitante, ademas del certificado
de tradicidn y libertad del bien inmueble implicito en la operacidn.

e. Unavez aprobada la garantia, debera constituirse una poliza de seguros en donde figure

como beneficiario la Cooperativa Multiactiva de Aporte y Crédite ~CRECIENDO -. La
prima de este seguro sera cancelada directamente por el deudor de conformidad a las
condiciocnes gue se pacte con el deudor.

La garantia se entendera como perfeccionada cuando se presente:

E| certificado de libertad y tradicidn en donde conste la inscripcion de la hipoteca en
primer grado, {0 en segundo grado, cuando se trate de compra de cartera) a favor de la
Cooperativa Multiactiva de Apcrte y Crédito -CRECIENDO —

L.a primera copia de la escritura que presta mérito ejscutivo.

PRENDARIAS (PIGNORACION)

Esta garantia debera ser una pignoracién por el valor del avalio del vehiculo y/o moto,
cumpliendc con el porcentaje del valor del bien que se computa como garantia para
determinar el monto a prestar. En ei estudio de la garantia debera analizarse los siguientes
documentos:

Para vehicuio nuevo:

Factura proforma de un concesicnaric.
Impuesto de vehiculo del afio en curso con el recibo de pago.
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17.

Para Vehiculo usado:

« Tarjeta de propiedad original.

« Impuesto de vehiculo del afio en curso con el recibo de pago.

* Pazy salvo de la SIJIN, con fecha de expedicién no mayor a 30 dias calendario.

* Avallo comercial con fecha no mayor a 30 dias calendario, practicado por centro
automotor autorizado cuyo costo sera asumido por el deudor.

« Contrato de promesa de compraventa si aplicare.

Una vez aprobada la garantia, debera constituirse una péliza de seguros con cidusula
de renovacion automdatica y en donde figure come beneficiario la Cooperativa Multiactiva
de Aporte y Crédito ~CRECIENDO -. La prima de este seguro se pagara de conformidad
a las condiciones que se pacte con el deudor.

La garantia se entendera como perfeccionada cuando se presente:

¢ FEl certificado de tradicion en donde conste la inscripcion de la propiedad a nombre dei
asociado (o de un tercere, cuando sea en calidad de codeudor) y ia prenda a favor de la
Cooperativa Multiactiva de Aporte y Crédito -CRECIENDQ -~

» Copia autenticada de la tarjeta de propiedad, donde conste Ia inscripcion de la propiedad
a nombre del asociado (o de un tercero, cuande sea en calidad de codeudor) y la prenda
a favor de fa Cooperativa Multiactiva de Aporte y Crédito ~-CRECIENDO —

» Contrato de pignoracion de vehiculos, con la firma del propietario final y del
representante legal de la Cooperativa Multizctiva de Aporte v Créditoc ~CRECIENDO -
autenticadas ante notario pablico.

PARA LAS ACCIONES:

» Titulo accionario
« Certificacion del representante legal de la sociedad

CAPITULO VIl DESEMBOLSO
DESEMBOLSO. '

Las solicitudes de credito que sean aprobadas entran a programacion de desembolso y
seran sometidas a la disponibilidad de recursos del tesoro de la Cooperativa Multiactiva de
Aporte y Crédito —-CRECIENDO -. Los desembolsos se realizan preferiblemente a través de
transferencia electrénica a otras entidades de la cuenta que registre el deudor y/o cheque
(Compra de cartera) acorde a la linea de crédito que haya sido aprobada, y en efectivo a
través de instituciones financieras o del sector solidaric donde CRECIENDO suscriba
convenio para tal fin.

Las condiciones a cumplir para el desembolso son las siguientes:

17.1 FIRMA DE PAGARE

Radicada la documentacion completa, para iniciar el analisis de crédito, se debe fimar el
pagaré en blanco y carta de instrucciones, que para el caso de CRECIENDO se deia en
blanco y se asigna su respectiva caria de instrucciones, los cuales deberan cumplir con todas
las normas y pardmetros establecidos por la ley reguladora. Este pagaré sirve para respaldar
fa obligacion adquirida por el deudor con la Cooperativa Multiactiva de Aporte v Crédito —
CRECIENDQ -, establecido por la normatividad vigente como un titulo valor & favor del
portador.




17.2 FIRMA DE LA CARTA DE INSTRUCCIONES.

Este documento que orienta a la Cooperativa Multiactiva de Aporte y Crédito ~CRECIENDO
- ¢émo y cuéndo se debe diligenciar o “llenar” el pagaré que se encuentra en blanco, debe
ser firmado por el deudor principal y el deudor solidario si aplicare, y coincidir con el suscriptor
del pagaré (titulo valor) en blanco, segun lo establecido per el Cédigo de Comercio en su
articulo 622. Se faculta a la Cooperativa Multiactiva de Aporte y Crédito ~CRECIENDO - para
que llene los espacios en blanco, es decir que con este documento se evita que e} tenedor
del titulo pueda llenarlo con unz cantidad diferente a Ia real.

17.3 SEGURO VIDA DEUDORES.

Los saldos insolutos de los créditos de los deudores de la Cooperativa Multiactiva de Aporte
y Créditc —CRECIENDO -, estan amparados a través de un seguro de vida grupo deudores
expedido por una compafiia aseguradora reconocida por la superintendencia financiera de
Colombia y aceptada por los entes de vigilancia y control, cuyo tomador y beneficiario es la
Cooperativa Multiactiva de Aporte y Crédito ~CRECIENDO -.

La tabla de edad minima de ingreso y maxima al igual que las permanencias se detalla a
continuacion:

AMPARO EDAD MINIMA DE EDAD MAXIMA EDAD DE

INGRESO PERMANENCIA

Basico (Muerte por | 18 afos 74 afios as 364 dias | 84 afios y 364 dias

cualguier Causa)

Invalidez 18 afios 58 afios mas 364 | b9 afos mas 364

dias dias
Vida Completa 75 afnos 85 afos y 364 dias Hasta cancelacién
de la deuda.

Renovacion Pdliza del Rame Vida Grupo Deudor Equidad Seguros

Faragrafo 1. A quien no le expidan la pdliza vida deudores por superar la edad o condicion de
salud, este podra:

s Presentar garantias personales o codeudor(s) solvente(s) gue garanticen el pago de la
obligacion.

= Para los deudores cuyo valor de sus aportes es superior a los saldos adeudados podra
presentar declaracion de aceptacion de no cumplimiento de requisitos de asegurabilidad y
afectacion de saldos a favor.

« Para las operaciones de crédito con garantia hipotecaria se pedra presentar dectaracion
de aceptacion de no cumplimiento de requisitos de asegurabilidad y cobertura de la
garantia.

s Presentar péliza vida deudores individual, emitida por una compafiia de seguros autorizada
y vigiiada por la Superfinanciera.



17.4 SEGURO CONTRA TODO RIESGO.

Al constituir garantia hipotecaria o prendaria vehicular para respaldar la obligacidénies), e
deudor debe constituir pédliza de seguro contra todo riesgo, en Ia cual debe figurar como
primer beneficiario la Cooperativa Multiactiva de Aporte y Crédito —-CRECIENDO -. Esta
pdliza es renovada automaticamente durante la vigencia del crédito por CRECIENDO. En
caso de que el deudor desee adquiriria independiente, se debe actualizar anualmente vy
remitir la copia a la Cooperativa Multiactiva de Aporte y Crédito —-CRECIENDO -.

17.5 TASAS DE INTERES Y COMISIONES

Se faculta al Gerente General para establecer ias distintas tasas de interés, sin exceder la
tasa maxima autorizada por la Ley y se podré tomar los siguientes factores principalmente:

» Costo interno del dinero para la Cooperativa Multiactiva de Aporte vy Crédito —
CRECIENDO -, calculado por el érea contable vy de tesoreria avalado por la Gerencia
General:

» A las condiciones del mercado de la modalidad y lineas de créditc en el entorno de la
Cooperativa Multiactiva de Aporte y Crédito ~CRECIENDO - generado por la Gerencia
General

+ Los niveles de riesgo definidos.

* lLos plazos establecidos.

o FElsistema de amortizacién.

Paragrafo 1: Las tasas de interés estaran correlacicnadas con los plazos méaximos
pactados, las cuales pueden ser fijas o variables.

a) Intereses corrientes.

Los intereses corrientes se cobran sobre la causacidn efective de conformidad a lo
establecido en la circular reglamentaria de tasas y comisiones expedida por la gerencia y
publicada en las cartelas de la oficina.

b) Intereses de mora.

Se considera deudor moroso todo deudor que no pague en la fecha acordada la cuota
correspondignte de un préstamo otorgado por la Cooperativa Multiactiva de Aporte y Crédito
~CRECIENDO -. En caso de que la fecha acordada sea un dia no habil ¢ nc labeorable, dicho
pago debera hacerse el primer dia laborable siguiente para no considerarse morosa, pero si
el pago no se efectuare en este dia, la mora se contara desde el diz en que originalmente
debid hacerse el pago.

La tasa de interés de mora méaxima aplicable sera la maxima autorizada por ia ley para todos
los casos sobre el abono a capital, segun lo reglamentado en el codige de comercio.

Paragrafo. Se establece comoe politica de condonacidn gue todos ios créditos vinculados a
libranza que se realicen con recaudo de pagadurias de entidades publicas seran exentos de
cobro de interés de mora si el pago es realizado dentro de los cinco {5) dias calendario
posteriores al corte y vencimiento de la cuota.




¢) Comisiones.

CRECIENDO, para las modalidades microcrédito y crédito de consumo de bajo monto
realizara el cobro de las siguientes comisiones:

Nombre Comision Modalidad que Aplica Forma de Pago
Mipyme Microcrédito Descuento al momento del
Desembolso
Tecnologia Crédito Bajo Monto Descuento al momento del
Desembolso

Las tarifas de la comisién se dardn & conocer al deudor en la informacion previa al
otorgamiento y en el desembolso.

17.6 AFIANZAMIENTO O AVALISTA.

Para las modalidades consumo de bajo monto, comercial, micracrédito, se podra constituir
el aval o afianzamiento dependiendo del perfif de riesgo, debe pagar el deudor la comision,
por lo anterior para efectuar el desembolso debe estar firmado el formato aceptacion dei
servicio de fianza en donde se deatslla también la tarifa de la comision.

18. INTERPRETACION DEL REGLAMENTO.

Si se presentan dudas en la interpretacion de este Reglamento, o en su aplicacion, que
puedan ocasionar dificultad para el normal funcionamiento de CRECIENDO, estas seran
sometidas al concepto de! Consejo de Administracién. En todo caso se tomaran en cuenta
las regulaciones vigentes.

CAPITULO VIl GENERALIDADES

18, ANEXOS O FORMATOS INTERNOS COOPCRECIENDO

s informacién previa al otorgamiente y/o Solicitud de crédito.

¢ Declaracion de Asegurabilidad

« Documento de No asegurabilidad (Si Aplica)

s Acepiacién de Servicio de Fianza.

s Pagare y carta de Instrucciones (Materializados o scporte en papel o desmaterializado
aquelios que se registran y negocian electrénicamente en sistemas electrénicos previo
convenio con CRECIENDO, por parte de entidades autorizadas)

e Libranza.

e Circular de tasas y comisiones expedida por la gerencia

20.ACTUALIZACION.

Cualquier modificacién a las normas contempladas en este reglamento deberé ser aprobada
por &l Consejo de Administracion.

21. VIGENCIA Y PUBLICACION.
E! presente reglamento fue aprobado en reunién ordinaria del Consejo de Administracién el

dia 18 del mes de abril del afio 2024 como consta en la respectiva Acta No. 433.
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Este reglamento rige a partir del 1 de mayo del 2024 vy deroga las disposiciones que le sean
contrarias. Dado en Popayan {Cauca), a los dieciocho-(18) dias del mes de abril del afio
2024,

De conformidad a las disposiciones establecidas por la Supersolidaria en especial las
referidas a dar a conocer el reglamento de crédito se ordena su publicacion en |z pagina web
de la Cooperativa.

JORGE ARTURQO CERON DIAZ
Secretaric Consejo de Administracién

Revision 1;: VICTCR GARCIA GUZMAN
Sub Gerente. CRECIENDO

Revision 2: KENNEDY AUGUSTO GONZALEZ TORRES

Gerente.
CONTROL DE CAMBIOS:
VERSION RIGE A PARTIR DE DESCRIPCION DEL CAMBIO
Versién 03 Mayo del 2024 Actualizacién Parcial
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